Diakonisches Werk
Steglitz und Teltow-Zehlendorf e.V.

Wir haben lhr Interesse geweckt?
Soziale Beratung

Frau Rosmarie Mette

Frau Claudia Hesse-Kresinszky
Johanna-Stegen-Straf3e 8

12167 Berlin

Tel.: 771 09 72 oder 771 92 95
E-Mail: sozialeberatung@dwstz.de

Fahrverbindung:

Vom U- / S-Bahnhof Rathaus Steglitz
mit den Bussen 186, 283

Haltestelle: Birkbusch-/ Klingsorstral3e

www.dwstz.de
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Klinikum Steglitz

Steglitz und
Teltow-Zehlendorf e.V.

Diakonisches Werk Beg leitu ng

auf
Behorden-
wegen

— weil es miteinander
besser geht!




Begleitung auf Behoérdenwegen —

weil es miteinander besser geht!

Begleiterinnen und Begleiter auf Behérdenwegen
unterstutzen Sie beim Ausfullen von Antragen und
begleiten Sie auf das zustandige Amt.

Die Begleiterinnen und Begleiter auf Behorden-
wegen werden mit inhaltlichen Schwerpunkten
geschult, um Ihnen qualifizierte Unterstitzung
anbieten zu kénnen.

Zum Beispiel erhalten Sie Hilfe beim Verstehen
und Ausfullen von:

Arbeitslosengeld- und
Grundsicherungsantragen
Schwerbehindertenausweisbeantragung
Wohngeldantragen

Eltern- und Kindergeldantragen

> > > > >

Die Begleiterinnen und Begleiter auf Behdrdenwe-
gen vereinbaren gerne einen Treffpunkt mit [hnen.
Die Vermittlung erfolgt in enger Anbindung an die
Beraterinnen des Diakonischen Werkes Steglitz
und Teltow-Zehlendorf e.V.

Sie helfen lhnen bei:

der Vorbereitung von Antréagen

der Suche nach der richtigen Behoérde
dem Sichten der Unterlagen

dem Ausfullen von Antragen
Gesprachen mit der Behorde
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Kommen Sie auf uns zu!

Oftmals ist das Antragsverfahren fir staatliche
Hilfen sehr kompliziert geworden und man weif3
manchmal nicht, wo man anfangen soll ...

In vielen Féallen wenden sich ratsuchende
Menschen an die Beraterinnen der sozialen
Beratung des Diakonischen Werks Steglitz
und Zehlendorf-Teltow e.V. und fragen nach
Unterstutzung beim Ausfullen von Antréagen
oder bitten um eine Begleitung zu Amtern und
Behdorden.

Die Sozialarbeiterinnen vor Ort wollen ihre zeit-
lichen Kapazitaten erweitern und qualifizierte
ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen fir die Aufgabe
der Begleitung aus Behtérdenwegen gewinnen.

Begleiterinnen und Begleiter auf Behdrdenwe-
gen begleiten zu Amtern, vermitteln aus einer
objektiven und neutralen Sichtweise. Sie ach-
ten gemeinsam mit den Ratsuchenden darauf,
dass Antrage vollstéandig abgegeben werden.
Sie starken durch ihr Engagement die Betroffe-
nen und befahigen diese zur Selbsthilfe.

Begleiterinnen und Begleiter auf Behorden-
wegen arbeiten ehrenamtlich und sind eng an
die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen vor Ort
gebunden. Sie werden neben den Schulungs-
angeboten auch individuell beraten und in das
Amt eingefuhrt.



